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ศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ 

General Motors (GM) บริษัทผู ้ผลิตรถยนต์ของสหรัฐฯ ประกาศว่า บริษัท
ได้รับผลกระทบจากการโจมตีทาง ไซเบอร์ ซึ่งท าให้มีการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า 
และแฮกเกอร์สามารถท าการแลกคะแนนสะสมเป็นบัตรของขวัญได้ โดยบริษัท
กล่าวว่าได้ตรวจพบการโจมตีเพ่ือเข้าสู่ระบบ ในระหว่างวันที่ 11-29 เม.ย.65 ทั้งนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ ชื่อ นามสกุล อีเมล ที่อยู่บ้าน 
และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับสมาชิกในครอบครัวที่ลงทะเบียน ซึ่งเชื่อมโยงกับ
บัญชี ข้อมูลต าแหน่งล่าสุด รูปประจ าตัวและรูปถ่ายของสมาชิก (หากได้อัปโหลด
ไว้) ข้อมูลการค้นหาและปลายทาง  และข้อมูลอื่นๆ ที่มีให้ส าหรับแฮกเกอร์ ได้แก่ 
ประวัติระยะทางในรถยนต์ ประวัติการบริการ รายชื่อติดต่อฉุกเฉิน และการตั้งค่า 
Wi-Fi hotspot (รวมถึงรหัสผ่าน) โดยในการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
นอกเหนือจากการรีเซ็ตรหัสผ่านแล้ว GM ยังแนะน าให้บุคคลที่ได้รับผลกระทบท า
การรายงานเครดิตจากธนาคารของตน และระงับการใช้งานหากจ าเป็น ทั้งนี้ GM 
ยังยืนยันว่าแฮกเกอร์ได้ท าการแลกคะแนนสะสมของลูกค้าเป็นบัตรของขวัญใน
บางกรณีอีกด้วย โดย GM จะคืนคะแนนสะสมให้กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบทั้งหมด
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